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Synchrotron SOLEIL et Mix Buffet ont au moins un point commun: ils ont

choisi le méme logiciel, développé par Tribofilm Industries, pour la gestion

globale de la maintenance de leurs sites.

=

EIRITRITTT e
. s

réé a l'initiative du
CNRS et du CEA,
SOLEIL est une sour-
ce de lumiére de trés
haute technologie implantée sur
le plateau de Saclay dans 'Esson-
ne. A la fois plate-forme instru-
mentale et laboratoire de recher-
che pluridisciplinaire, SOLEIL est
destiné aux communautés scien-
tifiques francaise et internatio-
nale qui utilisent la lumiére Syn-
chrotron pour explorer la matiére.
Il accueille chaque année quelque
2000 utilisateurs scientifiques et
industriels. MaintiMédia.NET de
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Tribofilm Industries a été mis en
place afin de faciliter la gestion
des services généraux, des ser-
vices informatiques et de l'en-
tretien des équipements scien-
tifiques du Synchrotron SOLEIL.
Plus de 60 000 matériels ont pu
ainsi étre répertoriés a ce jour.
La premiére installation a eu lieu
en 2004. Depuis novembre 2008
(aprés une phase de test et de
validation des process assez éla-
borée et qui a duré un an), Main-
tiMédia.NET est devenu le logi-
ciel d’'achat du site, et ceci, pour
l'ensemble du personnel.

Le logiciel a été interfacé avec
'ERP Agresso, permettant ainsi
de centraliser toutes les deman-
des d'achats du site, et également
avec le serveur Experion de Ho-
neywell pour |'automatisation
des demandes d'interventions
relatives aux fluides. Filiale du
groupe hollandais Unit 4 Agres-
so NV, cet ERP occupe le 10 rang
mondial dans le classement 2008
des éditeurs de logiciels selon le
Truffle 100 (SAP, SAGE et Das-
sault Systémes occupent les trois
premiéres places du classement
mondial et engrangent plus de
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la moitié du chiffre d'affaires du
secteur, IFS est au 13¢ rang).

Un point sur les caractéristiques
spécifiques de l'application au
Synchrotron: relevons ['environ-
nement Citrix, Windows Server,
base de données Oracle et ['utili-
sation de Pocket PC a lecture code
a barres. Le nombre d'utilisateurs
est assez important puisque l'on
compte plus de 300 personnes
ayant accés au logiciel. A noter
encore que plus de 70 personnes
ont recu une formation spécifique
de l'utilisation de cette nouvelle
application. Rapidement apprécié
pour sa souplesse, pour sa simpli-
cité, mais aussi pour sa rapidité
d'exécution, MaintiMédia.NET
contribue désormais & optimiser
la gestion globale de la mainte-
nance de Synchrotron SOLEIL.

Pour la
maintenance et
au-dela

« Nous recherchions un logiciel
pour identifier et assurer la main-
tenance aussi bien de ['accéléra-
teur que des équipements infor-
matiques ou électroniques, mais
également pour les batiments »,
explique Jean-Marie Rochat, res-

Jean-Marie
Rochat,
responsable
du groupe de
estion es
onnées du
Synchrotron.

Sécurité du travail

ponsable du groupe gestion des
données du Synchrotron, une
équipe de 7 personnes au sein du
service informatique fort d'une
quarantaine de personnes. Aprés
un appel d'offres et la présenta-
tion de plusieurs produits, Mainti-
Média.NET a paru le plus intéres-
sant: le logiciel s’est avéré facile a
appréhender et surtout l'éditeur
s'est montré résolument orien-
té utilisateurs, confie M. Rochat :
« Il n'était pas nécessaire de payer
des licences par client, ce qui nous
convenait, car nous ne savions pas
au départ combien nous comp-
terions d'utilisateurs du produit

au final. » Un bon choix, compte
tenu de l'utilisation de plus en
large qui a été faite du logiciel...
Outre le positionnement de prix
acceptable, M. Rochat souligne le
bon « feeling » qui s'est établi
avec l'éditeur. Certains éditeurs
se sont déconsidérés en propo-
sant dans un premier temps des
prix relativement élevés puis des
rabais substantiels.

Il s"agissait donc au départ d'un
logiciel a 'usage exclusif des ser-
vices techniques assurant 'entre-
tien et la maintenance des équi-
pements et des batiments, soit,
aujourd'hui 70 personnes. Et pa-
radoxalement, les utilisateurs des
autres services sont aujourd’hui
plus nombreux. Ainsi, la respon-
sable du groupe électronique du
Synchrotron est devenue une
utilisatrice convaincue de ['outil
logiciel pour le suivi des com-
mandes, des achats, des stocks, -
comme de bien entendu des ré-
parations et de la maintenance.
Il s'agit aujourd’hui de généra-
liser et surtout de standardiser
l'utilisation d'un logiciel que cha-
que service s'est finalement ap-
proprié, un peu dans le désordre.
« Nous réalisons un gros effort
pour homogénéiser les nomen-
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clatures et les définitions, établir
des structures communes iden-
tiques... » Récemment, 14 000
équipements ont été ajoutés
dans le systéme, ce qui représen-
te pour le détail des arborescen-
ces plus de 60 000 entrées.

Toute demande, quel que soit
le service demandeur ou la na-
ture de l'intervention, doit dé-
sormais passer par MaintiMédia.
NET. En dehors du champ de la
maintenance, le logiciel offre en
effet d'autres fonctionnalités qui
ont séduit les utilisateurs. « En
particulier, pour les achats et les
stocks, Tribofilm nous a élaboré
une interface afin de gérer nos
achats dans MaintiMédia.NET et
les transmettre vers notre logiciel
comptable (Agresso). » Chaque
intervenant peut ainsi suivre
|'état d'une commande tout au
long de son déroulement. Il y a
ainsi de 20 a 30 utilisateurs si-
multanés de MaintiMédia.NET,
« ce qui a conduit a renforcer les
serveurs de facon a répartir la
charge », développe M. Rochat.
Le logiciel, qui permet de tenir
un historique des interventions
et de réaliser des rapports, a été
également interfacé avec Busines-
sObjects afin de sortir des statis-
tiques fines. Concernant les inter-
ventions et contréles périodiques,
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De Progilub a MaintiMédia.NET

Des modules pour une adaptabilité

sSur mesure

L'aventure de Tribofilm Industries a débuté
avec « Progilub », premier logiciel de ges-
tion de lubrification entierement graphique.
Depuis 1993, I'éditeur propose une offre
compléte de logiciels pour la gestion des
entreprises de I'industrie, du tertiaire et
de la recherche. Avec MaintiMédia.NET
(voir M&E n” 609), est offerte une solution
de gestion globale de maintenance fondée
sur les réalités du terrain, sur mesure et
s’adaptant a I'activité de I'entreprise, sa
structure et les spécificités du service main-
tenance. Ses fonctionnalités sont multiples
(voir M&E n° 609). Parmi les utilisateurs,
Cegelec Space s’est équipé de MaintiMé-

dia.NET pour la gestion des EPI de son site
CNES de Kourou, alors que le centre SIM
basé sur I'aéroport de Rennes I'a choisi
pour la gestion de ses simulateurs de vol.
La Cavac, important groupe agricole, a re-
tenu le logiciel pour la gestion de la main-
tenance de ses différents sites et usines.
L’Association de surveillance de la qualité
de I'air en Franche-Comté (ASQAB) I'utilise
pour I'entretien de ses stations et réseaux
de mesures. Le Palais des Congres de Paris
I’a adopteé pour la gestion de la maintenance
de ses 120 000 m? de surface. Mais aussi,
le CNRS, Alstom, Saint-Gobain, Lafarge,
Ondulys, Johnson Contraols...

leur indexation sur des compteurs
permet de planifier les visites pré-
ventives ou réguliéres. A terme,
on pourrait gérer les contrats de
maintenance pour suivre les plans
de maintenance renouvelable, tels
que les licences logicielles, pour
ne pas manquer les dates de re-
nouvellement. « Nous souhaitons
développer également la gestion
des stocks qui est déja utilisée pour

gérer, par exemple, nos produits
chimiques et leurs mouvements
sur le site. De cette facon, en cas
d'incident, les pompiers sont in-
formés de la localisation des pro-
duits susceptibles de se trouver sur
zone. »

Une ultime recommandation:
« Emmanuel Le Meur, de Tribofilm,
nous [‘avait fortement conseillé,
mais cela nous avait laissés plus ou
moains perplexes. L'expérience lui
adonné raison : sil'on veut réussir
une implantation de GMAO, il faut
ymettre les moyens dés le début ! »
La réalisation d'un tel projet exige
que l'on dégage les ressources suf-
fisantes en temps et en hommes
dés le départ... et de méme par la
suite, pour assurer le suivi, réaliser
les modifications, la formation et
le support aux utilisateurs.

Chaine de
fabrication
agroalimentaire

Autre application tout aussi
exemplaire : la société Mix Buf-
fet a choisi le logiciel MaintiMé-
dia.NET pour la gestion globa-
le de son service maintenance.
Entreprise de |'agroalimentaire,




Mix Buffet est parmi les pion-
niers dans le secteur des salades
traiteurs (salades composées et
salades crudités). Sur une pla-
te-forme de 6 000 m2 et un en-
trepot de 2 300 m?, ce sont plus
de 400 personnes qui ceuvrent
chaque jour pour assurer tous
les stades du process de fabri-
cation des salades et leur com-
mercialisation, de la réception

ment primordial pour Mix Buffet
chez qui sont utilisés des outils
nomades PocketPC Wi-Fi. Chaque
technicien est équipé d'un lec-
teur portable PocketPC ol sont
répertoriées toutes les fiches
techniques des machines du site
(c’est d'ailleurs le seul prestataire
a le proposer!). La consultation
des éléments composant la ma-
chine est ainsi facilitée. Toutes

Poste de
controle du
Synchrotron.

« S1 'on veut réeussir
une fmplantat/on de GMAO faut
mettre les mc
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des matiéres premiéres a l'expé-
dition des produits finis. Main-
tiMédia.NET a été mis en place
afin de faciliter et d'améliorer
la gestion compléte du service
maintenance de l'entreprise par
ses 20 techniciens.

Plusieurs atouts ont permis de
sélectionner le logiciel de Tribo-
film Industries. Tout d'abord, la
technologie Microsoft.NET, élé-

les données sont disponibles en

temps réels, sans perte de temps.

La technologie Wi-Fi assure éga-
lement un champ d'action sans
souci de connexion.

« Le client a montré en outre une
exigence forte en terme d’accom-
pagnement de qualité », insiste
l"éditeur. L'équipe de Tribofilm In-
dustries s'est ainsi engagée a sui-
vre lamise en ceuvre de la GMAO
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chez Mix Buffet jusqu’a la mai-
trise totale du logiciel par le per-
sonnel. De l'installation compléte
de MaintiMédia.NET sur le site, le
suivi qualité et la formation des
utilisateurs, comptez quasiment
six mois d'accompagnement et
de collaboration pour étre opé-
rationnel.
Ici, les caractéristiques spécifi-
ques étaient sensiblement dif-
férentes de celles rencontrées au
Synchrotron : un environnement
Windows XP/Vista , SQL Serveur
2005, mais également ['utilisa-
tion de PocketPC a lecture codes
a barres et en Wi-Fi. Le champ
d'application recouvre le service
maintenance et le service qualité.
D'ailleurs, le logiciel concourt a
la mise en ceuvre et au suivi de
procédure qualité 1SO 9001 et
IFS. Evidemment, le logiciel Main-
tiMédia.NET permet l'échange
d'information au sein du service
de production. On compte une
trentaine d'utilisateurs. L'ins-
tallation aura demandé un se-
mestre : la mise en ceuvre a été
lancée en janvier 2008, le logiciel
et ['équipe étaient opérationnels
dés juin de la méme année. M
P
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